Condizioni Generali di Contratto
della ABL-Technic Italia

1. Disposizioni generali — Ambito di applicazione

1.1

Le presenti Condizioni Generali di Contratto della ABL Technic Entlackung GmbH (di seguito
anche “le nostre CGC” o “queste CGC”) si applicano a tutti i contratti (di seguito anche “ordini”)
tra ABL Technic (di seguito “ABL” o0 “noi”) e i nostri clienti (di seguito “Committente’) aventi ad
oggetto lavori di sverniciatura.

1.2

Le nostre CGC si applicano in via esclusiva. Condizioni generali di contratto del Committente
contrastanti, integrative o derogatorie rispetto alle nostre CGC diventano parte del contratto solo
qualora e nella misura in cui ne abbiamo espressamente approvato la validita per iscritto, cio€ in
forma di testo (ad es. lettera o e-mail). Tale requisito di approvazione vale in ogni caso anche
qualora, pur essendo a conoscenza delle condizioni generali del Committente, eseguiamo la
prestazione a favore del Committente senza riserve.

1.3
Gli accordi individuali conclusi con il Committente nel singolo caso (incluse eventuali intese
accessorie, integrazioni € modifiche) prevalgono sulle presenti CGC.

1.4

Le dichiarazioni e comunicazioni giuridicamente rilevanti del Committente con riferimento al
contratto (ad es. fissazione di termini, denuncia di vizi, recesso o riduzione del prezzo) richiedono,
per la loro validita, la forma scritta. Restano impregiudicate le prescrizioni di legge in materia di
forma nonché ulteriori prove, in particolare in caso di dubbi sulla legittimazione del dichiarante.

2. Sverniciatura di campioni

2.1

Prima della conclusione del contratto, il Committente puod metterci a disposizione un oggetto al fine
di testare il procedimento di sverniciatura. La sverniciatura di campione viene eseguita
gratuitamente o a pagamento, a seconda di quanto concordato nel singolo caso. In mancanza di un
accordo individuale o di un’intesa in merito, il Committente ¢ tenuto a corrispondere un compenso
normalmente applicato per I’esecuzione della sverniciatura di campione.

2.2

ABL ¢ autorizzata a tentare la sverniciatura del campione con qualsiasi metodo possibile. Per danni
che dovessero verificarsi al campione nel corso di tale attivita, il Committente non ha diritto ad
alcun indennizzo, a meno che non abbia precedentemente informato ABL per iscritto (cio€ via e-
mail, fax o lettera) che il campione, contrariamente alla normale prassi commerciale, non puo essere
danneggiato.



3. Offerta e ordine

3.1
Salvo diverso accordo, I’offerta ha validita 10 giorni dall’invio. Con I’invio dell’ordine, I’offerta si
intendera accettata dal cliente alle presenti condizioni generali.

3.2
Gli ordini devono essere formulati in forma scritta (ad es. lettera o e-mail).
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Salvo diverso accordo, siamo autorizzati a eseguire il contratto, in tutto o in parte, avvalendoci di
terzi, senza che sia necessaria I’approvazione del Committente.

4. Oggetto, ambito e luogo della prestazione

4.1
ABL o un terzo da noi incaricato eseguira per il Committente le sverniciature conformemente a
quanto concordato.

4.2

Salvo diverso accordo, eseguiamo le prestazioni concordate nei locali commerciali e nelle officine
da noi indicati nella nostra offerta; tali locali costituiscono anche il luogo di adempimento per le
nostre prestazioni e per un’eventuale esecuzione successiva (riparazione/rimozione difetti).

4.3

Qualora non diversamente regolamentato in via individuale (ad es. nell’offerta), il Committente
provvede, a proprie spese € a proprio rischio, alla consegna presso di noi degli oggetti da sverniciare
e al loro ritiro.

4.4

Nel caso in cui, sulla base di un accordo individuale, ci assumiamo il trasporto presso i nostri
stabilimenti e/o il trasporto di ritorno presso il Committente, cio avviene su richiesta e a spese del
Committente. Salvo diverso accordo, siamo autorizzati a determinare autonomamente la modalita di
spedizione/ritiro (in particolare impresa di trasporto, via di spedizione, imballaggio).

4.5

Qualora la merce vada persa o venga danneggiata durante un tale trasporto, il Committente ¢ tenuto
a darcene immediata comunicazione e a mettere a disposizione gli oggetti danneggiati, senza
modificarli, per la documentazione del danno.

5. Obblighi, collaborazione e cooperazione del Committente

5.1

I1 Committente ¢ responsabile di eseguire tutti gli atti di collaborazione richiesti e, in generale, tutte
le azioni necessarie per 1’esecuzione delle prestazioni che non costituiscono oggetto dell’ordine e
quindi del contratto. Tra questi rientrano in particolare gli obblighi del Committente di cui al
presente articolo 5.
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I Committente ¢ tenuto, prima della sverniciatura, a indicare il materiale di base dell’oggetto da
sverniciare e a documentare, tramite schede di sicurezza, il tipo di rivestimento. Successivamente le
parti concordano quali sverniciature siano concretamente possibili e quali rischi sussistano in
merito.
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Il Committente ¢ tenuto a informarci immediatamente qualora, per oggetti da sverniciare per i quali
le parti hanno gia concordato un procedimento di sverniciatura ai sensi del punto 5.2, cambi il
materiale di base o il tipo di rivestimento. In tal caso, il Committente ¢ tenuto a metterci a
disposizione nuove schede di sicurezza. Una modifica del materiale di base o del rivestimento non
si verifica solo quando vengono impiegate sostanze diverse, ma anche nel caso di miscele di
materiali, qualora sia modificata la percentuale delle sostanze contenute.

5.4
Il Committente ¢ tenuto a fornire gli oggetti da sverniciare, secondo le loro dimensioni, in gabbie o
su piastre metalliche non infiammabili.

5.5

Il Committente ¢ tenuto a mettere a nostra disposizione telai di trasporto e sverniciatura (si tratta di
gabbie metalliche che devono soddisfare determinati requisiti tecnici, da noi comunicabili su
richiesta). Tali telai devono essere idonei al processo di sverniciatura.

5.6

Qualora, in base a un accordo esplicito, le prestazioni debbano essere eseguite al di fuori dei nostri
locali commerciali e delle nostre officine, il Committente deve garantire che ci sia consentito
I’accesso al luogo di esecuzione nella misura necessaria e che, dopo il nostro arrivo, si possa
iniziare immediatamente la prestazione. Il Committente ¢ responsabile delle eventuali ritardate
esecuzioni a lui imputabili.

5.7

In caso di prestazioni da eseguire al di fuori dei nostri locali commerciali e delle nostre officine, il
Committente ¢ tenuto a mettere a disposizione, a proprie spese, I’energia necessaria per
I’esecuzione della prestazione (ad es. illuminazione, forza motrice, acqua), inclusi i relativi
allacciamenti; lo stesso vale per la fornitura di idonee attrezzature di sollevamento e montaggio.

5.8

Qualora, in base all’accordo, le prestazioni debbano essere eseguite al di fuori dei nostri locali
commerciali e delle nostre officine, il Committente deve mettere gratuitamente a nostra
disposizione contenitori per rifiuti sia per il nostro materiale di imballaggio sia per eventuali rifiuti
da noi prodotti; il trasporto e lo smaltimento sono anch’essi a carico del Committente.
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In caso di esecuzione delle prestazioni nei locali del Committente, spetta a quest’ultimo la
responsabilita per la protezione di persone e cose; il Committente ha I’obbligo di garantire adeguate
condizioni di lavoro e la sicurezza sul luogo di esecuzione. Il Committente ¢ tenuto a informare il
personale da noi presente in loco delle norme di sicurezza da osservare — nella misura in cui ¢i0 sia
necessario. Eventuali violazioni delle norme di sicurezza da parte dei nostri dipendenti devono
esserci segnalate dal Committente.



5.10
Il Committente deve metterci a disposizione gratuitamente le informazioni e i dati necessari
all’esecuzione delle prestazioni.

5.11

Il Committente ¢ tenuto a segnalarci, al momento dell’assegnazione dell’ordine, le circostanze che
richiedono una particolare attenzione in sede di sverniciatura (ad es. mantenimento della zincatura)
o eventuali pericoli a lui noti.

5.12

Dopo la sverniciatura di ganci e catene, il Committente deve verificare se, a seguito della
sverniciatura, ne sia ancora garantito I’impiego per il sollevamento di carichi. Non assumiamo
alcuna garanzia a tale riguardo.

5.13

Qualora il Committente non adempia, o non adempia tempestivamente, ai propri obblighi ai sensi
del presente articolo 5 e cio sia a lui imputabile, siamo autorizzati — dopo aver assegnato al
Committente un congruo termine, inutilmente decorso, per adempiere il proprio obbligo — ma non
obbligati, ove possibile, a compiere al suo posto e a sue spese gli atti necessari.

5.14

Qualora I’oggetto da sverniciare, a causa di una violazione da parte del Committente del punto 5.3,
per causa a noi non imputabile, vada perduto, si deteriori o la sverniciatura diventi impossibile,
possiamo pretendere dal Committente una parte del compenso commisurata al lavoro gia svolto,
nonché il rimborso delle spese da noi sostenute.

5.15

Qualora il Committente non adempia, o non adempia tempestivamente, al proprio obbligo ai sensi
del punto 5.3 e ci0 sia a lui imputabile, il Committente risponde nei nostri confronti di tutti i danni
eventualmente derivanti dalla sverniciatura a causa di tale violazione.

5.16

Per ulteriori danni da noi subiti in conseguenza dell’inadempimento da parte del Committente degli
obblighi previsti dal presente articolo 5, il Committente risponde altresi secondo le disposizioni di
legge. Restano per il resto impregiudicati i nostri diritti e pretese di legge.

6. Compenso, maggiori oneri, preventivo e condizioni di pagamento, mora

6.1
Il compenso per le nostre prestazioni ¢ indicato nell’offerta. Eventuali discordanze contenute
nell’ordine non sono valide. Il compenso si intende sempre al netto dell’IVA prevista per legge.

6.2

Qualora il Committente non abbia messo a disposizione gli oggetti da sverniciare conformemente
alle prescrizioni del punto 5 e cio sia a lui imputabile, e cid determini per noi un maggior onere per
il reimballaggio, la restivazione, ecc., il Committente ¢ tenuto a corrispondere EUR 50 per ogni ora
di lavoro e per ciascun dipendente, oltre IVA.



6.3
In caso di supporti di vernice con rivestimenti multipli (sovraverniciati), abbiamo il diritto di
applicare un sovrapprezzo del 20%.

6.4

Se la composizione del materiale dell’oggetto da sverniciare non ¢ chiara o, in altri casi, qualora a
nostro avviso sia necessaria un’analisi di laboratorio per un’esecuzione a regola d’arte,
provvederemo, previa consultazione con il Committente, a far eseguire tale analisi di laboratorio a
spese del Committente.

6.5

Il compenso ¢ esigibile, se non diversamente concordato, al piu tardi entro 14 giorni dall’esecuzione
della prestazione e dal ricevimento della fattura da parte del Committente (di seguito “termine di
pagamento”). L importo fatturato deve essere versato senza detrazioni. Siamo autorizzati a
richiedere un congruo acconto prima dell’inizio delle prestazioni, nonché rate di acconto adeguate
(cio¢ in base allo stato di avanzamento della sverniciatura) durante I’esecuzione delle prestazioni.

6.6
Salvo diverso accordo, eventuali tempi di preparazione e di trasferimento necessari per la corretta
esecuzione dell’ordine devono essere remunerati dal Committente.

6.7

Il Committente incorre in mora senza necessita di sollecito qualora non effettui il pagamento entro

il termine di pagamento stabilito. Il compenso ¢ soggetto agli interessi di mora pro tempore vigenti.
Il committente sara tenuto altresi a rimborsare eventuali spese conseguenti al ritardo, quali spese di
insoluto, di recupero credito, anche stragiudiziale, ecc. Ci riserviamo il diritto di far valere ulteriori
danni.

6.8
Il pagamento dovra avvenire, salvo diverso accordo, a mezzo bonifico bancario.

6.9

Un pagamento si considera effettuato quando possiamo disporre dell’importo. La mora del
Committente termina solo con ’accredito del pagamento sul nostro conto.

7. Recesso
7.1

E esclusa la facolta per il committente di recedere dal contratto. L’ordine ¢ da intendersi quale
ordine irrevocabile, salvo diverso espresso accordo.

7.2

Abl puo recedere dal contratto e dalla propria offerta prima dell’invio dei beni da sverniciare, nei
seguenti casi:



- Sopravvenuto inadempimento del committente ad altri contratti
- Aumento delle spese delle materie prime

8. Diritto di ritenzione

In caso si plurimi rapporti contrattuali o di contratto con consegne ripartite, ABL ha diritto a
trattenere 1 beni del Committente ancora in suo possesso, qualora non siano state rispettate le
scadenze di pagamento del contratto in essere o di precedenti commesse.

9. Tempi di esecuzione

9.1

Le nostre indicazioni sui termini e sulle scadenze per 1’esecuzione sono sempre indicative e, per
noi, non vincolanti in quanto termini e scadenze presunti, salvo che sia stato espressamente
promesso o concordato un termine o una scadenza fissi.

9.2

Fermo restando 1 nostri diritti in caso di mora del Committente, possiamo chiedere al Committente
una proroga o uno slittamento dei termini e delle scadenze concordati per I’esecuzione per un
periodo pari al tempo in cui il Committente non adempie ai propri obblighi contrattuali nei nostri
confronti.
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Non rispondiamo dell’impossibilita di esecuzione qualora cio sia dovuto a forza maggiore o ad altri
eventi imprevedibili al momento della conclusione del contratto (ad es. di qualsiasi tipo di
interruzione dell’attivita, difficolta nell’approvvigionamento di materiali o energia, ritardi di
trasporto, scioperi, serrate legittime, carenza di manodopera, energia o materie prime, difficolta nel
rilascio delle necessarie autorizzazioni amministrative, provvedimenti delle autorita o pandemie,
che non siamo tenuti a imputarci. Qualora tali eventi rendano 1’esecuzione notevolmente piu
difficile o impossibile e I’impedimento non sia solo temporaneo, siamo autorizzati a recedere dal
contratto. In caso di impedimenti temporanei, i termini e le scadenze concordati per I’esecuzione si
prorogano o slittano per la durata dell’impedimento piu un congruo periodo di riavvio.

10. Collaudo (accettazione) e passaggio del rischio

10.1

Comunicheremo al Committente il completamento delle nostre prestazioni. Il Committente ¢ tenuto
a ritirare i beni, secondo le modalita concordate. In caso di rifiuto, la prestazione si intendera
comunque eseguita, con conseguente diritto di ABL a ricevere il pagamento concordato, oltre ad
eventuali costi di trasporto o di custodia.

10.2

Salvo diverso accordo, I’accettazione avviene nel luogo in cui le prestazioni vengono eseguite
secondo gli accordi, cio¢ nei nostri locali commerciali. Con la firma del DDT le prestazioni si
intendono accettate.



10.3

In caso di spedizione degli oggetti sverniciati in base a un accordo individuale ai sensi del punto
4.4, il rischio di perimento fortuito passa al Committente al piu tardi con la consegna dell’oggetto
sverniciato (rileva I’inizio delle operazioni di carico) allo spedizioniere, al vettore o a qualsiasi terzo
incaricato dell’esecuzione della spedizione. Se la spedizione o la consegna ¢ ritardata a causa di una
circostanza la cui causa ¢ imputabile al Committente, il rischio passa al Committente dal giorno in
cui ’oggetto sverniciato ¢ pronto per la spedizione e gliene abbiamo dato comunicazione.

10.4

Le nostre prestazioni si considerano accettate quando:

10.4.1 abbiamo completato le nostre prestazioni e lo abbiamo comunicato al Committente oppure
10.4.2 sono trascorsi 10 giorni lavorativi dalla consegna dei beni sverniciati o dall’invito
all’accettazione o il Committente ha iniziato a utilizzare I’oggetto sverniciato, oppure

10.4.3 il Committente non ha comunicato la sussistenza di vizi essenziali del bene sverniciato,
oppure

10.4.4. ¢ stato firmato il documento di consegna

10.5
Qualora il Committente non accetti gli oggetti sverniciati, ¢ tenuto a rimborsarci le spese di custodia
e conservazione, oltre al prezzo pattuito.

11. Diritti per vizi

11.1
Per 1 diritti del Committente in caso di vizi si applicano le disposizioni di legge, salvo quanto
diversamente stabilito di seguito.

11.2

Non sussiste vizio qualora I’oggetto sverniciato corroda dopo ’accettazione o dopo la consegna o
I’accettazione conformemente al punto 11.4. I materiali sverniciati sono sensibili e devono essere
immediatamente ulteriormente lavorati dal Committente o conservati in modo professionale e
delicato.

11.3
Eventuali vizi occulti dovranno essere segnalati per iscritto entro 8 giorni dalla scoperta

11.4
Il Committente deve esaminare immediatamente gli oggetti sverniciati e denunciare i vizi senza
indugio ad ABL per e-mail o per iscritto (non oltre 8 giorni).

11.5

La sverniciatura chimica ha la caratteristica che ruggine e zinco vengono solo parzialmente rimossi.
Poiché una completa de-ossidazione e de-zincatura non ¢ tecnicamente possibile, non assumiamo
garanzia o responsabilita alcuna per tali aspetti.

11.6
Non assumiamo alcuna garanzia o responsabilita per eventuali fuoriuscite di liquidi da cavita non



accessibili con saldature non perfettamente ermetiche, né per eventuali danni a materiali o persone
che ne possano derivare.

12. Responsabilita

12.1
Salvo quanto diversamente previsto nelle presenti CGC, incluse le disposizioni che seguono,
rispondiamo per la violazione di obblighi contrattuali ed extracontrattuali secondo le disposizioni di

legge.

12.2
Siamo responsabili del risarcimento danni nell’ambito della responsabilita per colpa in caso di dolo
e colpa grave.

12.3

Le limitazioni di responsabilita di cui al punto 13.2 si applicano anche in caso di violazione di
obblighi da parte di — o a favore di — persone di cui rispondiamo ai sensi delle disposizioni di legge.
Esse non si applicano qualora abbiamo dolosamente occultato un vizio o abbiamo assunto una
garanzia per le nostre prestazioni, nonché per le pretese del Committente ai sensi della legge sulla
responsabilita da prodotto.

12.4

Non siamo responsabili per danni agli appositi supporti di vernice o ai contenitori impiegati
conformemente agli accordi durante la sverniciatura, se tali danni sono causati da una sverniciatura
eseguita a regola d’arte. Segnaliamo espressamente che i contenitori o i supporti di vernice utilizzati
durante la sverniciatura sono soggetti a forte usura se impiegati durante il processo stesso o per la
sverniciatura. La sverniciatura con calore, acido, liscivia, getto d’acqua ad alta pressione o
granigliatura puo causare, anche se eseguita conformemente alla destinazione, il degrado della
zincatura, deformazioni, asportazione di materiale e affaticamento del materiale.

13. Riservatezza

13.1
I Committente ¢ tenuto a non pubblicare né divulgare a terzi le informazioni relative al contratto

13.2

Sono considerate informazioni riservate, ai sensi delle nostre CGC, segreti commerciali e
industriali, le nostre offerte e i nostri prezzi, nonché altre voci di costo, il know-how, dati tecnici,
software (inclusi codice sorgente e codice oggetto), disegni, specifiche, schede tecniche, rapporti
tecnici, manuali di manutenzione, metodi di marketing e vendita, progetti, istruzioni, modalita
operative, procedimenti di lavoro, strategie, tecnologia, informazioni, identita e informazioni
relative a dipendenti, clienti, venditori, fornitori, distributori e agenti di commercio, informazioni
sull’attivita dell’altra parte, dei suoi clienti, societa madri, controllate e collegate, nonché dati
personali di qualsiasi persona fisica impiegata da una delle parti.

13.3
L’obbligo di riservatezza di cui sopra non si applica se:



(1) abbiamo espresso consenso alla divulgazione;

(11) il destinatario delle informazioni riservate ¢ tenuto per legge professionale al segreto;

(i11) la divulgazione delle informazioni riservate a terzi ¢ necessaria per I’adempimento degli
obblighi del Committente ai sensi del presente contratto;

(iv) le informazioni riservate erano gia note al Committente prima della conclusione del presente
contratto o erano rese note da fonti pubbliche; oppure

(v) il Committente € obbligato a divulgare informazioni riservate o parte di esse nell’ambito di un
procedimento giudiziario o di altro procedimento amministrativo.

13.4

Qualora il Committente sia obbligato a divulgare informazioni riservate o parte di esse nell’ambito
di un procedimento giudiziario o di altro procedimento amministrativo, deve informarci
immediatamente, preventivamente e indicando il fondamento giuridico dell’obbligo. Nella misura
in cui esista un obbligo giuridico di divulgazione nel caso sopra descritto, il Committente ¢ tenuto a
procedere alla divulgazione nella forma pit anonimizzata possibile.

13.5
L’obbligo di riservatezza non termina con 1’eventuale cessazione dell’ordine, ma permane anche
successivamente per un periodo di 5 anni.

14. Diritto applicabile — Foro competente

14.1
Per le presenti CGC e per il rapporto contrattuale tra noi e il Committente si applica esclusivamente
il diritto italiano

14.2
Foro esclusivo per tutte le controversie derivanti direttamente o indirettamente dal rapporto
contrattuale o ad esso connesse ¢ la sede della nostra

ABL ¢ tuttavia autorizzata ad agire in giudizio presso il foro generale del Committente.



